[oPERATORE:

[MIOINDIRIZZO SRL

‘VIA ENRICO FERMI, 11/A - 37135 VERONA

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI

12020 - SEMESTRE 2

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI ST APPLICA MISURE INDICAZION OBBLIGATORIE
o - _ - - -
shaaren ot |z oo oo | TITS T  | et (0% e ] oo g o o e rrsr o
E a om0 i fomtue w1 | dei casisi ha che il tempo di i et tallacciamento & eseguito entro la data Accuratezza negli
g (servizio diretto con proprie ampo gl Tom i t fomitura t<T2 i Istandard specifico] concordata con il cliente frizio e inzio L] inzio fre i
8 strutture) misurain giomi solai] misurainglomi solei] misurain giormi solai] (%1
2 79 57 30 93
s s
s-2 s - - Orario per prendere gli ordini| Orario per prendere gli |Orario per prendere gli ordini
[} ) T1 = Tempo per cui nel _ .. | T3="Tempo diallacciamento
£ 3 95% dei casi si ha che il | 2.~ 1eMPO per cuinel 99% previsto Percentuale di casi per cui dal Lunedi al Venerdi ordini il sabato la domenica X
£ 3 p <r1 | deicasisiha che il tempo di dard e & eseguito entro il tempo Accuratezza negli
£ (senvizio diretto con strutture di altri tempo di fomitura t< fomitura tsT2 Istandard specifico] massimo contrattualmente previsto appuntamenti (opzionale)
E operatori) misuraingiorni solari] [misura in giorni solari] misuraingor solri) 1%] inizio fine inizio fine inizio. fine
E M;09:00 12:30 Mi_ i M V
2 18 23 30 92 Pi13:30¢ __18:00 Pl Pl
- NOTE
E Tasso di malfunzionamento
1
2 a)
= (senvizio diretto con proprie strutture) )
5
o 10.25
£ N Tasso di malfunzionamento
g, 2 b)
-3 H (servizio diretto con strutture di altri [%]
28 > operatori)
58 2
se 2 598
s o § Il numeratore si riferisce solo
g Tasso di malfunzionamento i
E & al numero di segnalazioni
5 P
° (servizio indiretto in modalita CPS) % GRS
a
8 NA N/A
M NOTE 2.c servizio non erogato
) ] ] (Orario per prendere gi ordini| Orario per prendere gii [Orario per prendere gii ordini
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cuinel 95% | T3 = Tempo di riparazione dal Luned) al Vererdi ordind i sabato \a domenica
= 80% dei casi si ha che il | dei casi si ha che il tempo di previsto dei casiin cui il tempo di Acouratessa negi
H a) tempo di riparazione t<T1 fiparazione t<T2 (standard specifico) riparazione t<T3 inizio__ fine nizio e inzio e appuntament (opz‘gna‘ej
£ (servizio diretto con proprie strutture) fmisura| ™ [misurain| % ! |
g miswainore] inorel el Mi09:00 1230  |M wio
s H
E oo N SO
2 i3 48 130 66.43 F113:30" [ PL T
g o T1 = Tempo percuinel | 1, L9595, | T3 = Tempo diriparazione Orario per prendere gli ordini| Orario per prendere gli [Orario per prendere gli ordini
3 2 80% dei casi si ha che il = Tempo per cui nel 95% previsto dei casiin cuiiltempo di | dal Lunedi al Venerdi ordini il sabato la domenica )
s 2 b tempo di riparazione t<T1 | 481 6asi siha che il tempo di (standard specifico) riparazione t<T3 Acouratezza negli
2 S | (servizio diretto con strutture di altri o dirip: fiparazione t<T2 ™ |,.... P ° < o nzio fine inizio e inizio e
S = " misurain 3 7 H
3 g operatori) misuraimore] misurainore] el miogoo! 1230
g 3 7 120 97,44 Pi13:300 1800
: T1 = Tempo per cui nel _ | T3 = Tempo di riparazione (Orario per prendere gl ordini| Orario per prendere gli |Orario per prendere gl ordini
o 80% dei casi si ha che il ;2 = Te’“!’: L5 °“|“”e' 95;'{ previsto dei casiin cuiil tempo di [ dal Lunedi al Venerdi ordini il sabato Ia domenica Accuratezza negi
g ) tempo diriparazione t<T1 | 91652 =118 <12 U ToTRe (standard specifico) riparazione t<T3 inizio fine inizio fino nizio fino >g
K (servizio indiretto in modalita CPS) e fiparazione fmisurain| [%] 1 [ i
’ misurainore] M Mmoo
v [misurainors] orel ‘ :
NiA NiA NiA NiA B Pl
NOTE 3.c senvizio non erogato
P1 = Percentuale di In caso di utiizzo del
chiamate a vuoto dirette a T 47| Numero di campioni metodo di misura d,
a) numeri nazionali blcld (solo perimetodib, c, | descrivere la combinazione
2 (servizio diretto con proprie strutture) q utiizzata
§ %1
- ND
2 P1 = Percentuale di In caso di utiizzo del
E e b chiamate a vuoto dirette a . /| Numero di campioni metodo di misura d,
£ g ) ) numeri nazionali (solo per i metodi b, ¢, | descrivere la combinazione
5 & | (senizio diretto con strutture di alti bicid b  iseota
= 5 operatori
3 3 PRt e}
E 2 IND
£ * P1 = Percentuale di In caso di utiizzo del
8 chiamate a vuoto dirette a ks 47| Numero di campioni metodo di misura d,
& c) numeri nazionali (solo per i metodib, ¢, | descrivere la combinazione
S (servizio indiretto) i d) utilizzata
L]
NiD
NOTE INDICATORE FACOLTATIVO
T1 = Tempo medio di | T2 = Tempo per cui nel 95% In caso di utiizzo del
instaurazione delle dei casi si ha che il tempo di WEERRGTEE al Numero di campioni metodo di misura d,
2 a) chiamate nazionali instaurazione t<T2 Bied (solo perimetodib, c, | descrivere la combinazione
£ (servizio diretto con proprie strutture) q utiizzata
= [misura in secondi]
o N/D N/D
= T1 = Tempo medio di__| T2 = Tempo per cui nel 95% In caso di utiizzo del
3 ° . A p ' s
o 4 b) instaurazione delle dei casi si ha che il tempo di R al Numero gu campioni metodo di misura d,
5 £ ) chiamate nazionali instaurazione t<T2 (solo perimetodib, ¢, | descrivere la combinazione
e S | (servizio diretto con strutture dialtri bicld g ;
5 s ; utiizzata
g 5 operatori)
5 <] [misura in secondi]
2 2 NID NID




5 - Tempo di in

c)
(servizio indiretto)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

T2 = Tempo per cui nel 95%
dei casi si ha che il tempo di
instaurazione tsT2

N/D

[misura in secondi].
N/D

Metodo di misura al
b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b, c,
dj

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la combinazione
utilizzata

NOTE

INDICATORE FACOLTATIVO

percentuale di chiamate in
cui il tempo di risposta &

© 2 tempo "'ef{‘f’_f" risposta nferior & 20 secondi Metodo di misura al | Numero di campioni
s £ (servizi diretti ed indiretti) i i (solo per metodo b)
s H [misura in secondi]
2 3 1%l
° 3 i o7 b 100
NOTE
= o percentuale di chiamate in
== 88 [} tempo medio di risposta cui il tempo di risposta &
58528 % 2 Metodo di misura a/ | Numero di campioni
59858 £ P inferiore a 20 secondi 5 i oo
Bomgd g (servizi diretti ed indiretti) misura in second] (solo per metodo b)
s8zc?o )
- - <] 1%,
~23E 2 8 9
i
85 NOTE INDICATORE FACOLTATIVO
percentuale di chiamate in
_ a i i t o
5 g tempo medio di risposta cui il tempo di risposta & HEb I Tm an || e Fm:z:lappwngatloln:gzzo
N (servizi di consultazione elenchi) teiorsial20lsecerd) b (solo per meiodo b) Bl e bl
£ s [misura in secondi] pubblicazione dei prezzi
28t3s 1]
CRI N/A N/A
NOTE SERVIZIO NON EROGATO
T o Percentuale di telefoni
3 o
E 2o 2 P“bb';‘zni;?‘:?;ﬁTe"‘e Metodo di misura a/ | Numero di campioni
E] a g 2 (telefonia pubblica) b (solo per metodo b)
H ° 5 )
czses 5 %l
o 2E 3 N/A
5 §
° £ NOTE SERVIZIO NON EROGATO
In caso vengano emesse
& fatture uniche per servizi di
H (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni telefonia fissa e mobili post-
~ che fomiscono fatturazione per per cui lutente ha pagati indicare la
g chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di fatture di
s offerti da soggetti terzi rispetto questo tipo rispetto al totale
® all'operatore che emette la fattura, su %] delle fatture emesse
8 2 |numerazioni assegnate ad altri operatoril
s o 0,
» = [
£ g 0,04% NA
s g
8 5
o o In caso vengano emesse
2 2 fatture uniche per servizi di
K L | (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni telefonia fissa e mobili post-
o .| che NON fomiscono fatturazione per per cui lutente ha pagati indicare la
- chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di fatture di
offerti da soggetti terzi rispetto questo tipo rispetto al totale
all'operatore che emette la fattura, su %] delle fatture emesse
numerazioni assegnate ad altri operatori
%]
o N/A N/A
NOTE
v percentuale di fatturazioni
E s contestate che sono
N
[ (servizi diretti ed indiretti) risultate errate
o £
SE %]
c2 o 0,01%
cs
h NOTE
T4 = Tempo per cui nel
58 . o oo "~ | T2 = Tempo per cui nel 99%
"é sés o 9‘2":‘ d:;ic‘?:::i;:; f:‘;” dei casi si ha che il tempo di
geT g (servizi indiretti in CPS) i = fomitura t<T2
S529 [misura in giormi solari]
F2t3
EE2 solari]
~58 NiA
NOTE SERVIZIO NON EROGATO
Legenda
- Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario fine orario

« Gli orari richiesti devono essere fomiti nel formato ora e minuti separati da un punto [ h.mm] come nelfesempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate allindirizzo di posta elettronica
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